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ALTERNATĶF DAĴITIM KANALLARI ARAķTIRMASI



Alternatif Dağıtım Kanalları Araştırmasının 

amacı, bankaların alternatif dağıtım 

kanallarına (ADK) yönelik belirleyecekleri 

yeni pazarlama ve iletişim stratejilerine veri 

oluşturmak için, bireysel bankacılık 

müşterileri nezdinde, alternatif dağıtım 

kanallarına yönelik yaklaşımlarının, kullanım 

alışkanlıklarının, genel beklenti ve önerilerin 

belirlenmesidir. 

AMA¢
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ALTERNATĶF DAĴITIM KANALLARI ARAķTIRMASI



Kapsam 

1.1. BANKA M¦ķTERĶ PROFĶLĶ : 

Demografi Bulgularē
ω .ƛǊŜȅǎŜƭ aǸǒǘŜǊƛƭŜǊΥ /ƛƴǎƛȅŜǘΣ ȅŀǒΣ ŜƐƛǘƛƳΣ ǎŜǎ ǾōΦ

Sosyal Yaĸam Bulgularē
ω IƻōƛƭŜǊ κ .ƻǒ ȊŀƳŀƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ŀƪǘƛǾƛǘŜƭŜǊ
ω 4Ŝǒƛǘƭƛ ǸǊǸƴƭŜǊŜ ǒŀƘǎŜƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀ ƻǊŀƴƤ όƭŀǇǘƻǇΣ ǿŀǇ 
ǀȊŜƭƭƛƐƛ ƻƭŀƴ ŎŜǇ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ t/Σ ƪŀōƭƻǎǳȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǾōΦΦύ 

ω {ƻǎȅŀƭ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊŜ ƪŀǘƤƭƳŀ ŘǳǊǳƳǳ ǾōΦ όƪƻƴǎŜǊΣ ǎƛƴŜƳŀΣ 
tiyatro vb.)

Medya Ķzleme Alēĸkanlēklarē 
ω ¢± ǎŜȅǊŜǘƳŜ ƻǊŀƴƤ ǾŜ ƛȊƭŜƴŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ 
ω DŀȊŜǘŜ ƻƪǳƳŀ ƻǊŀƴƤ ǾŜ ƻƪǳƴŀƴ ƎŀȊŜǘŜƭŜǊ 
ω 5ǸȊŜƴƭƛ ǾŜ Ŝƴ ǎƤƪ ŘƛƴƭŜƴŜƴ ǊŀŘȅƻ ƛǎǘŀǎȅƻƴƭŀǊƤ 
ω Okunan dergiler vb.

Ķnternet Ķle Ķlgili Tutum ve Davranēĸlarē 
ω Internet kullanma durumu
ω TƴǘŜǊƴŜǘ ōŀƐƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴƤƴ ƎŜƴŜƭŘŜ ƘŀŦǘŀ ƛœƛΣ ƘŀŦǘŀ ǎƻƴǳ ǾŜȅŀ 
ǘǸƳ ƘŀŦǘŀ ƳƤ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ 

ω TƴǘŜǊƴŜǘƛƴ ƎŜƴŜƭŘŜ ƴŜ ŀƳŀœƭŀ (kiĸisel hobiler i­in, 

alēĸveriĸ i­in, bankacēlēk iĸlemleri i­in vb.) kullanēldēĵē 

vb.
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1.2. GENEL BANKACILIK HĶZMETLERĶ 
ÅDŜƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ǘǸƳ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ƛœƛƴ Ŝƴ ǎƤƪ œŀƭƤǒƤƭŀƴ ōŀƴƪŀ
Å9ƴ ǎƤƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƪŀƴŀƭƤ ǾŜ ōǳ ƪŀƴŀƭƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛ
Å.ŀƴƪŀƭŀǊƤƴ ǘŀƴƤƴƳŀ ŘǸȊŜȅƛ
Å.ŀƴƪŀƭŀǊƤ ōŜƐŜƴƳŜκȅŀƪƤƴ ƘƛǎǎŜǘƳŜ ŘǸȊŜȅƛ
Å.ŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅŀƪƤƴŘŀƴ ǘŀƴƤƳŀ ŘǳǊǳƳǳ
Å.ŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ǎŜƪǘǀǊǸ ŘŜƴƛƭŘƛƐƛƴŘŜ ŀƪƭŀ ƎŜƭŜƴ ōŀƴƪŀƭŀǊ
Å9ƴ ǎƤƪ ŀƭƤƴŀƴ ōƛǊŜȅǎŜƭ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ  
ÅIƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴ ƘŀƴƎƛ ƪŀƴŀƭƭŀǊ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ŀƭƤƴŀōƛƭŜŎŜƐƛ
Å.ŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘ ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƴŜǊŜŘŜƴ κ ƘŀƴƎƛ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŘŀƴ ǀƐǊŜƴƛƭŘƛƐƛ
1.3. ALTERNATĶF DAĴITIM KANALLARI 
Å!5Y ƘƛȊƳŜǘƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǘǸƳ ōŀƴƪŀƭŀǊ
Å{ƻƴ с ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ !5YΩȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ōŀƴƪŀ ǊŜƪƭŀƳƤ ƘŀǘƤǊƭŀƳŀ
Å.ŀƴƪŀ ōŀȊƤƴŘŀ !5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤƴƤƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ǘŀƴƤƴŘƤƐƤ
Å.ŀƴƪŀ ōŀȊƤƴŘŀ !5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ŘǸȊŜȅƛ
Å!¢a ƪŀǊǘƤ ǾŜȅŀ YǊŜŘƛ YŀǊǘƤ YǳƭƭŀƴƤƳƤ ό!¢a .ŀƴƪŀŎƤƭƤƐƤ ƛœƛƴύ
Å.ŀƴƪŀƭŀǊƤƴ !5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤƴŘŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ŘǸȊŜȅƛ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴ 

olma/olmama nedenleri
Å!5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛ ōƛƭƛƴŜƴ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ
Å!5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ Ŝƴ ǎƤƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƛǒƭŜƳƛ
Å!5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ƛœƛƴ œŀƭƤǒƤƭŀƴ ōŀƴƪŀŘŀ ǾŀǊ ƻƭƳŀȅŀƴ ŀƴŎŀƪ ƻƭƳŀǎƤ ƛǎǘŜƴŜƴ 
ōŀƴƪŀŎƤƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ

Å4Ŝǒƛǘƭƛ ƛƳŀƧ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ōŀƴƪŀƭŀǊƤƴ !5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤȅƭŀ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 
ǀǊǘǸǒǘǸƐǸ 
1.4 ADK KULLANMAYANLAR NEZDĶNDE
Å!5YΩƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀƳŀ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛ 
ÅmƴǸƳǸȊŘŜƪƛ м ȅƤƭ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ !5Y  ƪǳƭƭŀƴƳŀ ŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛΣ 
ƪǳƭƭŀƴƳŀȅŀŎŀƪƭŀǊƤƴ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛ

Å!5YΩƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǀƴŜǊƛ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊ



¥ZEL ANALĶZLER
ωKategori marka bilinirlik analizi: .ǳ ŀƴŀƭƛȊƛƴ ŀƳŀŎƤΣ ǸǊǸƴ κ 
ƘƛȊƳŜǘ ȅŀ Řŀ ōŀƴƪŀƴƤƴ ōǳƭǳƴŘǳƐǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛ ōƛƭƛƴƛǊƭƛƐƛ ƛƭŜ όǀǊƴΥ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǘŜƭŜŦƻƴ ōŀƴƪŀŎƤƭƤƐƤ ƪŀǘŜƎƻǊƛǎƛύ ōǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŘŜ 
ōǳƭǳƴŀƴ ƛƭƪ р ƳŀǊƪŀƴƤƴ  όōŀƴƪŀ ȅŀ Řŀ ŘƛƐŜǊ ƳŀǊƪŀƭŀǊύ 
ōƛƭƛƴƛǊƭƛƐƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛƭƛǒƪƛȅƛ ŀƴŀƭƛȊ ŜǘƳŜƪǘƛǊΦ  

ωMarka Çekicilik Analizleri:aŀǊƪŀƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤǎƤ ǾŜȅŀ 
ƪǳƭƭŀƴƤŎƤǎƤ ƻƭƳŀȅŀƴƭŀǊ ƴŜȊŘƛƴŘŜΣ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƳŀǊƪŀȅƤ ƴŜ 
ŘǸȊŜȅŘŜ œŜƪƛŎƛ ōǳƭŘǳƐǳ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ .ǀȅƭŜƭƛƪƭŜ 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪŜƴŘƛ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤƴƤƴ ŘƤǒƤƴŘŀ ƘŀƴƎƛ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤ 
ƪŜƴŘƛƭŜǊƛƴŜ ȅŀƪƤƴ ȅŀ Řŀ ǳȊŀƪ ōǳƭŘǳƐǳ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘƛƭŜŎŜƪ ǾŜ 
gelecekte tercih edebilecekleri markalar belirlenecektir. 

ωBilinirlik&Kullanım Düzeyi Analizleri:Bu analizin 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǘǸƪŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ƳŀǊƪŀ ƘŀōŜǊŘŀǊƭƤƐƤƴŘŀƴ ƳŀǊƪŀ 
ōŀƐƭƤƭƤƐƤƴŀ ǳȊŀƴŀƴ ȅƻƭŎǳƭǳƪƭŀǊƤ ŀǒŀƳŀƭŀǊ ƘŀƭƛƴŘŜ ƻǊŀƴǎŀƭ 
ƻƭŀǊŀƪ ƛƴŎŜƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ .ǀȅƭŜƭƛƪƭŜ ƳŀǊƪŀƴƤȊƤƴ ǘǸƪŜǘƛŎƛ ǘǳǘǳƳ ǾŜ 
ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤ ōŀȊƤƴŘŀ ōǳ ȅƻƭŎǳƭǳƐǳƴ ƘŀƴƎƛ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ ƻƭŘǳƐǳ 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜǊŜƪΣ ƳŀǊƪŀƴƤȊ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴ 
ǾŜǊŜōƛƭŜŎŜƪ ǀƴŜƳƭƛ ōƛƭƎƛƭŜǊŜ ǳƭŀǒƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

ωReklam Etkinlik Analizleri:{ŜƪǘǀǊ ǾŜ !5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ōŀȊƤƴŘŀ 
ǊŜƪƭŀƳ ƘŀǘƤǊƭŀƳŀ ƛƭŜ ƘƛȊƳŜǘ ǘŜǊŎƛƘƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛƭƛǒƪƛ ǾŜ Ŝǘƪƛ 
ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛ ό!5Y ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ōŀȊƤƴŘŀ ȅŜǘŜǊƭƛ ǊŜƪƭŀƳ ƘŀǘƤǊƭŀƴƳŀ 
ƻǊŀƴƭŀǊƤƴŀ ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ōǳ ŀƴŀƭƛȊ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊύ
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METODOLOJĶ 
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ALTERNATĶF DAĴITIM KANALLARI ARAķTIRMASI



Yºntem ve ¥rnek Yapēsē 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ YŀƴǘƛǘŀǘƛŦ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǘŜƪƴƛƪƭŜǊƛƴŘŜƴ “yüzyüze 
anket” ȅǀƴǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪΣ нл  ǳōŀǘ ς
м bƛǎŀƴ нлмл ǘŀǊƛƘƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀΣ 
İstanbul, Ankara ve İzmir illerinde 
ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǇǊƻŦƛƭŘŜ toplam  780 görüşme
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ

İnternet Bankacılığı 
Müşterileri 

Telefon Bankacılığı 
Müşterileri 

ATM Kanalı Müşterileri 

İşlemlerini şubeden 
yapanlar 

όtƻǘŀƴǎȅŜƭ  !5Y aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛύ

(n=305-%39,2)

(n=150-%19,2)

(n=150-%19,2)

(n=175-%22,4)
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¥rnek Yapēsē 

Proje ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀƎǀǊǸǒǸƭŜƴƪƛǒƛƭŜǊŘŜADK

ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤƴȅŀƴƤǎƤǊŀŀǒŀƐƤŘŀyer alan

filtreler deǳȅƎǳƭŀƴƳƤǒǘƤǊ.

ü En az 1.000TL'lık veya muadili vadeli / vadesiz 

tasarruf hesabı bulunan 

ü Banka hesabı kendisi adına açılmış olan 

(maaş hesabı dahil)

ü Kendine ait geliri olan

ü ADK’nı  kullanmayanlar :  {ƻƴ м ŀȅ ƛœƛƴŘŜ Ŝƴ 

ŀȊ м ƪŜȊ ǒǳōŜȅŜ ƎƛŘŜǊŜƪ ōŀƴƪŀŘŀ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ 

ƛǒƭŜƳ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŀƴ  ό҈рлΩǎƛ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤǎƤ ƻƭŀƴƭŀǊύ 

ü ADK’nı  kullananlar: {ƻƴ м ŀȅ ƛœƛƴŘŜ ŀƴ ŀȊ ōƛǊ 

ƪŜȊ !5YΩŘŀƴ ōƛǊƛƴƛ όƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǘŜƭŜŦƻƴΣ !¢aύ 

ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƛǒƭŜƳ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŀƴ 
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Kota Daĵēlēmē (ADKôlar Nezdinde En Sēk ¢alēĸēlan Bankalar)

1,7

11,4

2,3

4

4,6

14,3

4,6

4,6

4

18,9

4,6

2,3

2,9

13,7

6,3

5ƛƐŜǊ

Akbank

Denizbank

Finansbank

Fortis

Garanti

Halkbank

HSBC

ING Bank

Tǒ

 ŜƪŜǊōŀƴƪ

TEB

±ŀƪƤŦōŀƴƪ

YKB

Ziraat

İşlemlerini Şubeden 
Yapanlar  (n=175)

1,6

14,1

3

3,6

2,6

19,3

2,6

3,3

3,3

19,7

3,6

3

2,6

12,1

5,6

Internet Bankacılığı 
Müşterileri (n=305)

1,3

14

4

6,7

4

14,7

1,3

4

4

18,7

4

4

2

12

5,3

Telefon Bankacılığı 
Müşterileri (n=150)

1,3

18,7

2,7

4

2,7

13,3

4

4,7

2

18

4

2,7

4

11,3

6,7

ATM Kanalı 
Müşterileri (n=150)
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Demografik Daĵēlēm(n=780)

20,6 79,4

Kadēn Erkek

Cinsiyet

52,3 27,7 20

Ķstanbul Ankara Ķzmir

Ķl

15 40,1 24,6 16 4,4

18-24 yaĸ25-34 yaĸ35-44 yaĸ45-54 yaĸ55+

Yaĸ

14 35 51

AB C1 C2

Sosyal

Sēnēf
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